Cofinantat de
Uniunea Europeana

Titlul proiectului: Radacini Sociale: Dezvoltam Afaceri care Conteaza

Program: ,,Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Prioritate: P03. Protejarea dreptului la demnitate sociala

Obiectiv specific: ESO4.1. imbunitatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea
unui loc de munca, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si
grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati
independente si a economiei sociale (FSE+)

Actiunea 3.2 Economie sociala in mediul rural (FSE+)

Cod SMIS: 316550

ANEXA —PLAN DE AFACERI

Titlul planului de afaceri:
(Numele entitdtii juridice ce va fi create sau brand-ul sub care va fi derulatd activitatea):
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PARTEA | | IDENTIFICARE BENEFICIAR
I. 1. DATE DE IDENTIFICARE ALE SOLICITANTULUI

1.1. NUMELE SI PRENUMELE

Nume: Prenume:

1.2. Cod Numeric Personal:

PARTEA Il | PLANUL DE AFACERE
2. 1. DESCRIEREA AFACERII, MISIUNEA SOCIALA/PROGRAMELE SOCIALE ALE INTREPRINDERII SOCIALE

1. Propunerea de denumire a entitatii juridice (maxim 3 optiuni — a se corela cu titlul din prima pagind)
2. Locul de implementare a planului de afaceri, sediul social, punct de lucru (localitatea / judetul)

3. Forma juridica de organizare: Cooperativd, ONG, SRL, etc.... si tipul afacerii (comert, productie,
servicii). Modelul de organizare si functionare a intreprinderii sociale, cu accent pe modul in care se asigurd
participarea membrilor si a altor actori interesati, inclusiv persoane din grupuri vulnerabile, dacd acestea fac parte
din grupurile vizate de intreprindere, la deciziile privind activitdtile acesteia si modul in care acesta reflectd
principiile prevézute la art. 4, lit. ¢ si d, Legea nr. 219/2015 privind economia sociald? Conform Legii 219/2015 art
3, 4 5i 8 si HG 585/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2015
privind economia sociald, intreprinderile de economie sociald, inclusiv cele de insertie, pot fi infiintate din punct de
vedere legal, dupd cum urmeaza:

a) societdtile cooperative de gradul I;

b) cooperativele de credit;

c) asociatiile si fundatiile;

d) casele de ajutor reciproc ale salariatilor;

e) casele de ajutor reciproc ale pensionarilor;

f) societdtile agricole;

g) orice alte categorii de persoane juridice care prin actele de infiintare si functionare demonstreazd faptul cd
activitatea desfdsuratd are scop social,respectd principiile prevdzute la art. 4 din lege,precum si criteriile
prevdzute la art. 8 alin. (4) din lege;

h) federatiile si uniunile persoanelor juridice prevdzute mai sus.

4. Numele complet al reprezentantului legal/administrator (persoana care va semna contractul de
subventie) si date de contact (telefon si email) si dacd este cazul nume si procent asociere alti

asociati/actionari/membrii fondatori

5. Coduri CAEN (enumerati)

Codul CAEN

Principal

Secundar 1

Secundar 2

Notd: Se vor enumera codurile pentru activitdtile propuse pentru finantare. Veti avea un cod CAEN principal si alte
coduri secundare. Dintre codurile CAEN secundate enumerati primele 5 (daca e cazul). Un plan de afaceri poate include
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mai multe coduri CAEN, cétd vreme obiectul/ obiectele de activitate nu contravine/ contravin prevederile Ghidului
Solicitantului privind activitdtile pentru care nu se aplicd si nu se acordd finantare in cadrul schemei de ajutor de minimis
Solidar Start-up. Codurile CAEN trebuie sd fie, insd, complementare in cadrul planului de afaceri si sd contribuie la
realizarea obiectivului de activitate propus.

6. Misiunea sociald/programele sociale si obiectivele sociale: (Misiunea sociald a unei intreprinderi
sociale este o declaratie clard si concisd care descrie scopul existentei sale si modul in care aceasta contribuie la
rezolvarea unei probleme sociale. in plus fatd de misiune, intreprinderile sociale pot avea si programe sociale specifice
care sunt concepute pentru a sprijini atingerea obiectivelor sociale propuse (programe de educatie, sprijin pentru
angajare, educatie si sensibilizare, asistentd sociald, dezvoltare comunitard, etc). Respectati regula de formulare SMART
- specifice, mdsurabile, abordabile, realiste, relevantd, posibil de atins intr-un orizont de timp dat)

2. 2. Viziune, misiune si obiective economice
1. \Viziunea (reprezentarea a ceea ce se doreste a fi afacerea intr-o perioadd de timp definitd, in
conditii ideale, pornind de la situatia actuald. Atentie! Fiind o afacere sociald viziunea va avea si

o dimensiunea sociald care va fi inglobatad celei generale)

2. Misiunea (Ce fac pentru a ajunge la indeplinirea viziunii? Cum se indeplineste viziunea atunci
cdnd se utilizeazad resursele existente? Cum md vdd altii? )

3. Obiectivele economice (respectati regula de formulare SMART - specifice, mdsurabile,
abordabile, realiste si posibil de atins intr-un orizont de timp dat)

2.3. Descrierea succinta a afacerii sociale

Descrierea afacerii sociale se va face in maximum 1500 de caractere fara spatii. Textele mai lungi se vor tdia de jos in
sus, fiind luate in considerare doar primele 1500 de caractere.

Atentie! Descrierea afacerii sociale e descrierea intregului business, tindnd cont si de misiunea
si obiectivele sociale asumate.

Intrebari de sprijin pentru descrierea afacerii:

1. Problema sociala a carei rezolvare constituie misiunea sociala a intreprinderii: categoriile de
persoane carora li se adreseaza intreprinderea sociala respectiva si nevoile sociale ale acestora, zona
geografica, problema comunitard/de mediu pe care incearca sa o rezolve intreprinderea? Ce nevoi
sociale sau economice ati identificat in comunitate si cum anume rdspunde afacerea dumneavoastra
la acestea?

2. Modul in care se integreaza activitatea intreprinderii in contextul social si in cel economic din zona
respectiva: elemente de analiza de piata privind activitatea care face obiectul Planului de afaceri?

3. Care sunt directiile strategice de dezvoltare a intreprinderii, avand in vedere atat activitatea
economica, cat si misiunea/programele sociale ale acesteia?

4. Cum se aliniaza afacerea ta sociala cu principiile responsabilitatii fata de oameni, mediu si
comunitate? Ce impact social specific genereaza si prin ce se deosebeste de o afacere traditionald?
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5. Prezinta-te pe tine si echipa ta. Ce experienta si competente aduceti in afacerea sociala pe care o
propuneti? Ce viziune impartasiti pentru afacerea sociala si cum va vedeti lucrand Tmpreuna pentru a
atinge obiectivele propuse.

6. Ce strategii si masuri ai implementa pentru a construi o afacere rezilienta, capabila sa faca fata si sa
se redreseze rapid Tn urma unor evenimente neprevazute, cum ar fi o pandemie sau un razboi?

7. Tti propui dupd demararea afacerii sa aplici pentru statutul de intreprindere sociald de insertie
(minim 30% din angajati vor fi persoane din grup vulnerabil, care vor cumula 30% normd de muncd
din total norme angajati in intreprindere)?

8. Care este valoarea totala a planului dumneavoastra de afaceri? Ce suma nerambursabila solicitati ca
subventie si ce contributie (obligatoriu minim 10%) puteti asigura pentru acest proiect?

2.4. Descrierea produselor/serviciilor si a contextului social si economic al pietii

1.1 Descrierea produselor/serviciilor/lucrarilor care vor face obiectul activitatii intreprinderilor
sociale, inclusiv intreprinderilor sociale de insertie

Va fi facutd succint, in maximum 1000 de caractere fdrd spatii, tindnd cont de indicatiile de mai jos. In situatia
depdsiri dimensiunii textului, se vor lectura doar primele 1000 de caractere fdrd spatii, punctarea fdcdndu-se dupd acel
text )

1.2 Descrierea pietii
Va recomandam sa prezentati concluziile analizei contextului economic si domeniului de business in care va activa
afacerea sociala pe care o infiintati (max 1500 de caractere fara spatii, cu requla mentionatd mai sus).

Precizati dimensiunea pietei, potentialul de crestere a pietei? Care ar fi dovezile / argumentele in acest sens? Cine
sunt clientii cdrora vd adresati cu produsele / serviciile business (persoane fizice sau juridice)? Ce nevoi au acesti clienti?
Care vd sunt concurentii directi? Cum veti face distributia? Care este avantajul competitiv al afacerii dumneavoastrd,
asa cum rezultd din concluziile analizei SWOT?

2.5. Planul de finantare al afacerii
Va include modalitatea prin care se va finanta intreprinderea sociald, inclusiv prin intermediul unei finantdri
nerambursabile. Precizati toate surse de finantare luate in calcul pentru demararea si dezvoltarea afacerii sociale.

2.6. Modelul de organizare si functionare a intreprinderii sociale si politica de resurse umane

L (nr.) locuri de muncd create

Numarul de locuri de munca create pentru persoane vulnerabile din mediul rural

o ... (nr.) locuri de muncd create pentru persoane vulnerabile din mediul rural

Modelul de organizare si functionare a intreprinderii sociale, cu accent pe modul in care se asigurd participarea
membrilor si a altor actori interesati, inclusiv persoane din grupuri vulnerabile, dacd acestea fac parte din grupurile
vizate de intreprindere, la decizi iile privind activitdtile acesteia si modul in care acesta reflectd principiile prevdzute la
art. 4, lit. c si d, Legea nr. 219/2015 privind economia sociald
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2.7. Analiza SWOT a afacerii

Realizati analiza SWOT a afacerii sociale si concluzionati datele obtinute.

Justificarea activitdtilor propuse: analiza punctelor tari si a celor slabe ale intreprinderii, respectiv analiza amenintdrilor
si a oportunitdtilor din mediul in care functioneazd aceasta (analiza SWOT), precum si justificarea activitdtilor propuse
fatd de acest ea. A) Punctele tari (Exemplu: forta de muncd bine calificatd; echipamente noi si moderne; vad comercial
etc); B) Punctele slabe (Exemplu: forta de muncd slab calificatd; fluctuatia mare a personalului, etc); C) Oportunitati
(Exemplu: Localizarea afacerii intr-un oras-centru universitar etc.); D)Amenintari (Exemplu: impredictibilitatea deciziilor
politice in Romania, impredictibilitatea modificarilor Codului Fiscal, introducerea sau marirea unor taxe si impozite
locale, etc.).

PUNCTE TARI OPORTUNITATI
1. . 1.
2. . 2.
3 3

PUNCTE SLABE AMENINTARI
1. . 1.
2. . 2.
3 3.

Se vor mentiona minim trei aspecte pentru fiecare sectiune: puncte tari, puncte slabe, oportunitdti si amenintdri.

lll. PLANUL OPERATIONAL

3.1 Infrastructura necesara pentru derularea activitatii. Descrieti ce tip de spatiu aveti nevoie
pentru functionare, compartimentare necesara (daca e cazul).

3.2 Descrieti si necesarul de autorizatii, avize si acorduri necesare pentru implementarea si
exploatarea investitiei.

Tip autorizatie / Conditii care trebuie Taxe de autorizare / Timp aproximativ pentru
certificare indeplinite conform certificare (daca e cazul) obtinerea autorizatiei /
legislatiei certificarii
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Descrieti modul de asigurare a utilitdtilor necesare (bransamente existente, bransamente necesare si estimarea
costurilor aferente) si detaliati cum se vor asigura utilitdtile in cazul in care acestea nu existd.

3.3 Principalele activitati, durata de realizare, rezultate economice si sociale

Descrieti principalele activitdti, GANTT, necesare pentru demararea afacerii. (ex: achizitie/modernizare/amenajare
spatiu, asigurare utilitdti si achizitie echipamente specifice activitdtii, realizarea procedurii de inchiriere a spatiului,
actiuni de promovare a produselor/serviciilor, recrutarea si selectia personalului, etc). Solicitantul subventiei de
minimis va defini in planul de afaceri un set de rezultate proprii corespunzdtoare activitdtilor planificate.

. .. . . | Datade [ Datade Rezultate economice si sociale
Denumire activitate Descriere generala | . A ipe .
inceput | sfarsit specific preconizate
Activitatea 0: ex. Obtinerea atestatului de
intreprindere sociald
Activitatea 1: ex. Descrie activitatea. ex. 1 proiect de bund practicd in
Managementul proiectului de finantare, Cine va fi persoana domeniul economiei sociale
raportare tehnicd si financiard, responsabila? implementat la nivelul regiunii Nord

Vest / Centru implementat cu succes;

Activitatea 2: ex. Organizarea, derularea
procedurilor de achizitie si supervizarea
executdrii contractelor de achizitie

ex. 4 locuri de muncd create si

Activitatea 3: ex. Recrutarea, angajarea ;
mentinute

personalului si mentinerea locurilor de muncd

Activitatea 4: ex. Derularea actiunilor de
publicitate, marketing si vanzdri

Activitatea 5: Derularea actiunilor sociale
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Activitatea 6: Participare activd la mecanisme
de sustinere si promovare a intreprinderilor
derulate de cdtre Administratorul de Grant.

3.4 Ce echipamente / utilaje / dotéri /servicii veti achizitiona pentru derularea afacerii?

Nr.crt. Echipament / utilaj / dotare / servicii Cantitate Valoare estimata cu
TVA

Descrieti fluxului tehnologic aferent produselor/serviciilor/ lucrarilor cu integrarea echipamentelor in fluxul
tehnologic.

3.5 Principalii furnizori ai afacerii dumneavoastra pentru materiile prime / servicii pe care le veti
utiliza in procesul de productie / prestare de serviciu (daca e cazul)

Nr. Nume furnizor Produse si servicii care se vor Argumente/ Date contact/
Crt. achizitiona comentarii pagina web
1.

3.

Notd: In ultima coloand puteti mentiona caracteristici deosebite (exemplu- produs natural sau
companie care reciclezd, singurul producdtor pe piatd, etc.)

3.6 Organigrama afaceriii sociale (inserati o imagine graficd care sé includa organele de conducere si
angajatii)

in cadrul acestei sectiuni trebuie sd descrii: principalele posturi create si necesitatea lor, responsabilitdtile aferente
posturilor nou create, data de inceput a angajdrii, norma de muncd, experienta pe care o aduci in afacere, cunostintele
teoretice si calificarile pe care le ai dn vedere si care pot fi utile in afacere, cdnd si cum, prin ce metode vei face
recrutarea si selectia angajatilor.

Oferiti informatii cu privire la locurile de munca care vor fi create in afacerea sociala.
Nr.crt | Denumire Norma | Responsabilitati Cerintele de Salarizare din subventie
post de principale ocupare a

Da Nu
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lucru/zi postului

Total posturi :
din care total posturi apartindnd grupuri vulnerabile : ....................oue.........

Se va tine cont de numarul de persoane angajate in intreprinderile sociale nou infiintate (minim 4 locuri de muncd cu
4h/zi ocupate de persoane din mediul rural pe care sd le mentineti cel putin pdnd la finalul perioadei de sustenabilitate a
planului de afacere) si de numarul de persoane din categoria Persoane vulnerabile din mediul rural angajate in
intreprinderile sociale nou infiintate (30% din total numdr locuri de muncd create). Atentie: Politica de personal trebuie
construita pe principiile nondiscriminarii si ale egalitatii de sanse.

IV. PLANUL DE MARKETING. STRATEGII.

4.1 STRATEGIA DE MARKETING

Descrieti strategiile de marketing tinand cont si coreland fiecare dintre dintre elementele mixtului de
marketing si anume: strategia de produs, strategia sau politica de pret, strategia de vanzari si distributie,
strategia de promovare.

Referiti-va la strategia pentru intrarea pe piata, dezvoltarea si consolidarea afacerii sociale, anticipand care
va fi durata fiecarei etape, strategia optima de adoptat si elementele de baza care sa duca la succesul
strategiei. (text de maxim 2500 caractere fara spatii).

a. Descrieti pe scurt principalele trei obiective de promovare si justificatia adoptarea deciziei.
b. Mentionati daca firma va avea unul/mai multe brand-uri
c. Detaliati planul de promovare pentru primul an de fuctionare a afacerii.

Promovare Canale/actiune de Segment tinta de clienti | Impact Durata
promovare previzionat

Online

Offline

Notd: Acest plan trebuie sd se regdseascd si in bugetul planului de afaceri.

d. Detaliati ce strategii de promovare vor fi aplicate? Justificati raspunsul.
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4.2 Produsele si serviciile

- in cazul produselor finite prezentati pe scurt o descriere fizica, caracteristici tehnice, performante, utilitati,

caror nevoi raspund, etc.
- 1n cazul serviciilor, descrieti trasaturile caracteristice ale acestora, in asa fel incat sa se inteleaga la ce servesc

serviciile prestate de dvs.
- 1n cazul comertului, precizati grupele de produse ce le veti vinde si aria de valorificare, daca vanzarea este cu

amanuntul sau cu ridicata si daca veti furniza servicii specifice (post vanzare, transport, garantie, reparatii etc);

Identificati cel mai avantajos produs/serviciu — din punct de vedere economic, pentru afacerea dumneavoastra.
Justificati alegerea.

4.3 Piata tinta
Descrieti segmentul de piata pe care veti intra si cea pe care doriti sa o ocupati.
4.4 Concurenta.
Identificati principalii concurenti, in functie de piata de desfdsurare, produse/ grupe de produse .

Utilizati tabelul de mai jos pentru analiza concurentei pentru fiecare categorie de produse/servicii
principala.

Nume Pagina Puncte tari pe care o concurenta in Puncte slabe pe care o are concurenta in
companie web daca raport cu afacerea ta raport cu afacerea ta
concurenta exista

4.5 Strategia de pret

a. Care sunt elementele care compun pretul/tariful pentru principalele produse/servicii pe care le veti
avea?

b. Cum este pretul/tariful produselor/serviciilor afacerii sociale fata de concurenta directa?

Nume firma concurenta Produs/serviciu analizat Pret/tarif fara TVA (ron) Pret/tarif fara TVA (ron)
la concurent la afacerea sociala
1. 1.
2.
3.
2 1.
2.
3.
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3. 1.
2.
3.

Nota: se vor evidentia principatii concurenti directi si principalele produse sau servicii cu care se intra in concurentd.
Tabelul se va extinde sau restrdnge in functie de caracteristica afacerii.

b. Detaliati ce strategie de pret veti avea in raport cu concurenta .

4.6 Vanzarile. Strategie de vanzari.
a. Detaliati ce metoda de vanzare alegeti pentru produsele/serviciile dvs? De ce?
b. Care sunt principalele atuuri pe care le aveti in vanzare?
c. Descrieti este strategia de vanzari a afacerii sociale. Justificati.

4.7 Distributia/livrarea

a. Care va fi metoda de livrare/distributie aleasa pentru produsele/serviciile afacerii dumneavoastra?
Justificati.

V. TEME SECUNDARE

Vd rugdm sd raspundeti la toate intrebdrile de mai jos. Nu ldsati spatii goale, indicati “nu e cazul/nu
e aplicabil afacerii mele” in cazul in care afacerea dumneavoastrd nu contribuie la tema respectivd.

1. Detaliaza si cuantificd masurile de promovare a principiilor orizontale: egalitate de gen /
nediscriminarea (pe criterii de sex, rasd sau origine etnica, religie sau convingeri, dizabilitate, varsta sau
orientare sexuald) / accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati?

2. Detaliati masurile ce vor promova concret implementarea unor solutii TIC in procesul de
productie/furnizare de bunuri/prestare de servicii si/sau executie de lucrari.

3. Prin ce activitati afacerea dumneavoastra va contribui la sprijinirea tranzitiei catre o economie cu
emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta utilizarii resurselor?

4. Prin ce activitati promoveaza afacerea dumneavoastra inovarea sociala?

VI. SUSTENABILITATE

Precizati care sunt sursele ulterioare de finantare pentru continuarea afacerii dupd ce veti iesi din
perioada de sustenabilitate a proiectului. Precizati un plan in care intentionati s mentineti locurile de munca
nou create dupd perioada de sustenabilitate asumatd prin proiect.

VII. PLANUL FINANCIAR
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Descrieti planul financiar avand in vedere:

Veniturile estimate — de unde vor proveni aceste venituri.

Bugetul de investitii

Costurile estimate — cum se va realiza controlul si reducerea lor permanenta.

Fluxul de lichiditati — cum se va asigura continuitatea fluxurilor de Tncasari, de cheltuieli ale firmei.
Alternative de finantare — care sunt sursele posibile de finantare a activitatii si cum vor fi ele
mobilizate.

YV VVYVYVYV
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